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Informe del contrato N° 1120-06-07-055-2024, sobre los servicios prestados al
municipio de Rionegro, correspondiente al periodo del 01 al 30 de noviembre de 2024

Con base en el desarrollo de las actividades contratadas, adjuntamos las novedades
presentadas:

° A continuacion, se relacionan las asesorias y capacitaciones brindadas a través de los
canales manejados por GMA Digital del 01 al 30 de noviembre de 2024:

SOPORTE TELEFONICO Y ViA WHATSAPP:

° NOVIEMBRE 05: Se envia mensaje via WhatsApp a la Sra. Sindy Roldan dando
respuesta al compromiso pendiente con relacién al informe final del PIAR en el PDT:

(—. Admin PDT Munici.. [k R4

Anivel de PU 1 sI deDo revisar primero
si esta pestana se puede visualizar,
entonces en cuanto tenga respuesta la ..

Buenas tardes Sra. Sindy, le habla

Luisa, espero esté bien. Estaba

pendiente de informarle sobre esto.
8p.m. W

El area encargada me indica que la
opcioén para ver el informe del PIAR
desde el PDT no se encuentra en

la plataforma, por lo tanto, esto se
convierte en una implementacion.
Entonces, usted debe hacer una
solicitud formal donde se indique
qué necesitan ver en la plataforma

y quién ingresa esta informacion, y
pasarla al Sr. Rafael Garcia para su
aprobacion, en este caso, él haria el
envio de esta peticion a nosotros. Ya
luego de este andlisis, le estariamos
informando al respecto. .,

ok gracias 1:33p.m

Con mucho gusto, quedo atenta a
cualquier inquietud, que tenga feliz
tarde! 1335, T

Fue un placer haberle atendido via
WhatsApp. Recuerde que si desea ¥
hacer otra consulta puede realizarla

® Mensaje D @ o

CAPACITACIONES

Durante el mes de noviembre no hubo reuniones ni capacitaciones agendadas.
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° Acciones que dan cumplimiento a las actividades del contrato.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO.

Actividad / Compromiso Justificacién / Observacién

ACTVIDADES Y/O PRODUCTOS

Durante el 01 al 30 de noviembre de 2024 se desarrollaron con total normalidad las actividades inherentes al
Auditoria Municipal modulo, las cuales consisten en dar soporte técnico y el alojamiento de la informacion en la web del aplicativo
de Auditoria municipal.

Durante el 01 al 30 de noviembre de 2024 se desarrollaron con total normalidad las actividades inherentes al
PDT - Programa de discapacidady | médulo, las cuales consisten en dar soporte técnico y el alojamiento de la informacién en la web del aplicativo
talentos excepcionales UAI de Discapacidad y Talentos -PDT.

Cordialmente,

GQ)\I/ZAL6/ALBERTO MON%(A ALZATE
C.C.3.599.017

Representante legal GMA DIGITAL S.A.S.

Bello, 02 de diciembre de 2024



